
Política de cookies 

Aquest lloc web utilitza cookies i tecnologies similars per proporcionar el servei, així com per 

permetre’ns millorar-lo, obtenint estadístiques sobre el seu ús i altres finalitats. 

Navegar per aquest lloc implica necessàriament l’ús de cookies i tecnologies similars 

sempre que sigui necessari pel seu funcionament. A més, per a certes finalitats, les cookies 

i l’emmagatzematge local estaran subjectes al teu consentiment. Pots acceptar o rebutjar 

les cookies mitjançant el sistema de configuració establert, i també és possible configurar el 

navegador per impedir-ne l’ús. 

Aquesta política forma part de la nostra política de privadesa i inclou els següents punts: 

● Què són les cookies? 

● Per a què serveixen les cookies? 

● Què entenem per tecnologies similars a les cookies? 

● Què són les cookies de tercers? Qui són els destinataris de la informació? 

● Quines funcions i característiques de tercers utilitzem al nostre lloc web? 

● Durant quant de temps es mantenen actives les cookies o tecnologies similars? 

● Ús de navegadors amb mode de navegació privada 

● Com impedir l’ús de cookies i com esborra-les? 

Què són les cookies? 

Les “cookies” són petits fitxers temporals que es creen al dispositiu de l’usuari (ordinador, 

telèfon, tauleta, etc.) quan visita un lloc web, i que permeten emmagatzemar o recuperar 

informació durant la navegació, per exemple, per guardar les preferències o reconèixer 

l’usuari en visites posteriors, així com obtenir informació sobre els seus hàbits de navegació. 

Quan un lloc web crea una cookie al dispositiu de l’usuari, es desa el domini del lloc web 

que ha creat la cookie, la durada de la cookie (de pocs minuts a diversos anys) i el contingut 

de la cookie. L’usuari pot desactivar les cookies en qualsevol moment mitjançant el sistema 

de configuració del lloc web, així com configurar el navegador per bloquejar determinats 

llocs web o eliminar les cookies ja emmagatzemades. 

Per a què serveixen les cookies? 

Els usos més habituals són: 

● Cookies tècniques essencials: s’utilitzen per gestionar la navegació al lloc web o per 

mantenir l’usuari connectat. Desactivant-les, algunes parts del lloc poden no 

funcionar correctament. 

● Cookies de personalització: necessàries per recordar determinades preferències de 

l’usuari. 

● Cookies analítiques: ens ajuden a nosaltres i a tercers a recopilar informació sobre 

l’origen dels usuaris i la seva navegació al lloc web, per a realitzar anàlisis 

estadístiques i millorar l’estructura i els continguts. 

● Cookies publicitàries: utilitzades per gestionar els anuncis del lloc web, determinar el 

contingut o la freqüència de la publicitat. 

● Cookies publicitàries comportamentals: ajuden a recopilar els hàbits de navegació de 

l’usuari per crear un perfil dels seus interessos i mostrar-li publicitat personalitzada. 

● Cookies per a compartició social: necessàries per identificar l’usuari a les xarxes 

socials i permetre compartir continguts. 



Què entenem per tecnologies similars a les cookies? 

S’entén per tecnologies similars qualsevol mecanisme d’emmagatzematge i recuperació de 

dades utilitzat al dispositiu de l’usuari per obtenir informació. Les més habituals inclouen: 

● L’emmagatzematge local del navegador, com “sessionStorage” i “localStorage”, així 

com la base de dades indexada del navegador. 

● L’emmagatzematge local dels complements del navegador, com els Flash Local 

Shared Objects o Silverlight Isolated Objects. 

● El web beacon, una imatge allotjada en un servidor que registra la connexió quan es 

descarrega. 

● Les tècniques de fingerprinting, que combinen informació del navegador o del 

dispositiu per identificar un usuari en visites posteriors. 

Què són les cookies de tercers? Qui són els destinataris de la informació? 

● Cookies pròpies: creades i gestionades pels nostres llocs i dominis, la informació 

obtinguda s’utilitza per a les nostres finalitats. 

● Cookies de tercers: creades i gestionades per altres llocs que proporcionen funcions 

o característiques que hem decidit incloure, com mapes interactius, vídeos, botons 

socials, anuncis, etc. Aquestes cookies estan sota el control del tercer que 

proporciona la funció. 

Funcions i característiques de tercers utilitzades al nostre lloc web 

Incloem funcions de tercers: analítiques, mapes, botons socials, informació turística, 

publicitat comportamental, etc. Algunes funcions provenen de tercers fora de la Unió 

Europea. Per a més detalls, incloses finalitats i garanties, consulta la secció: llista de 

cookies. 

Durada dels cookies o tecnologies similars 

Segons la seva durada: 

● Cookies de sessió: emmagatzemades fins al final de la sessió de navegació. 

● Cookies persistents: emmagatzemades i llegides a cada visita posterior. Caduquen 

automàticament després d’un període determinat. 

Per a més informació, consulta la nostra política de privadesa i les polítiques dels 

proveïdors de funcions de tercers. 

Ús de navegadors amb mode de navegació privada 

Per a una navegació més privada i limitar la conservació dels cookies, utilitza un navegador 

amb mode de navegació “privada”. Consulta la documentació del teu navegador. 

Com impedir l’ús de cookies i com esborra-les? 

Les preferències poden configurar-se en qualsevol moment mitjançant el sistema de 

configuració integrat al lloc web. La majoria dels navegadors permeten desactivar 

globalment els cookies o eliminar-los per a llocs específics. 

● Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es 

● Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies


● Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/es-ES/windows-10-microsoft-edge-and-

privacy 

● Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-

rastrear-preferencias 

● Safari: https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=es_ES&locale=es_ES 

● Safari per iOS: https://support.apple.com/es-es/HT201265 

● Opera: http://www.opera.com/es/help 
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