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INTRODUCCION AL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El presente Estado de Informacion No Financiera, que forma parte del Informe de Gestién de
Gargallo Hotels, S.L., hace referencia al ejercicio 2021. Con el presente Informe, Gargallo Hotels,
S.L. da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacidn no financiera y diversidad.

Para elaborar el Estado de Informacion No financiera, se han seguido los requisitos establecidos
por la Ley, asi como los Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprension,
se incluye en este informe, en el ANEXO 1, tabla con la relacién entre los requerimientos legales
y los estandares GRI.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informaciéon No
Financiera cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad,
siendo la informacion incluida precisa, comparable y verificable.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacidon No Financiera
ha sido objeto de verificacién por parte de BUSQUET ESTUDI JURIDIC S.L. El Informe de
Verificacién independiente se incluye en el ANEXO 2.

Modelo de negocio

El modelo de negocio centralizado permite a Gargallo Hotels, S.L. ofrecer un servicio excelente
a sus clientes en los distintos hoteles de las diferentes regiones y zonas geograficas en las que
opera. La central corporativa y sus oficinas ofrecen a los hoteles una amplia gama de funciones
como ventas, reservas, marketing, compras, recursos humanos, gestion legal y financiera y
desarrollo de sistemas.

A cierre de 2021, el Grupo opera 19 hoteles (18 en propiedad y 1 en alquiler) y 1.518
habitaciones en Espafia. El domicilio social de Gargallo Hotels, S.L. esta fijado en Barcelona. Se
incluye en los detalles el Hotel Lyon, aunque éste no forma parte del consolidado mercantil.

Aspectos clave como el modelo de negocio, los objetivos y las principales lineas estratégicas son
tratados en profundidad en el Informe de Gestidn, y es la base, entre otros objetivos, el poder
focalizar los detalles de la informacion no financiera que son objeto de la presentacién del
presente informe.

Las entidades incluidas en el perimetro del reporting no financiero son las mismas que se siguen
en los principios de consolidacion de la informacién financiera de la Compaiiia, excepto aquellas
no relacionadas con la actividad hotelera, es decir, para aquellos hoteles en propiedad o alquiler
que operan a fecha de cierre del ejercicio. Ello representa un total de 19 hoteles, 1.518
habitaciones y 461 empleados de media. Para el resto de sociedades no incluidas en el presente
reporting, se ha considerado que, dado su bajo peso dentro del total de ingresos, no son
relevantes para el informe.
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El detalle de la cifra de negocios consolidada de dichas sociedades es el siguiente:

Sociedad ' Actividad 2021 % 2020 %
O.T.E.R.O. Instalaciones hosteleras 0,00 0,00% 398.472,60 | 4,21%
Jamones Los Alcores Industria carnica 325.702,54 1,45% 321.048,93 | 3,38%
Promociones Bugamar | Promocién inmobiliaria 0,00 0,00% 0,00 | 0,00%
Promociones Garcomar | Promocion inmobiliaria 0,00 0,00% 0,00 | 0,00%
Otermargar Promocioén inmobiliaria 0,00 0,00% 0,00 | 0,00%
Sociedades hoteleras Hosteleria 14.767.711,88 | 98,55% | 8.767.568,29 | 92,41%

15.093.414,42

9.487.089,82

Gargallo Hotels promueve un modelo de negocio orientado al cliente, y como empresa de
servicios, se los ofrece, en consecuencia, a través de una gestidn segura, eficiente y efectiva para
todos aquellos servicios contratados.

El ambito geografico de actuacion viene determinado por la localizacién de los 19
establecimientos hoteleros de los que dispone el grupo, estando ubicados éstos en las provincias
de Barcelona, Tarragona, Huesca y Teruel, segun el siguiente detalle:

Presencia geografica Hoteles operados de Gargallo Hotels, S.L. en 2021

Numero de habitaciones 1.518 habitaciones

e Barcelona (51%)

Desglose de habitaciones por provincia °

(%)

Tarragona (6%)
Huesca (16%)
Teruel (27%)

Desglose por habitaciones (alquiler y
propiedad) (%)

Alquiler (3%)
Propiedad (97%)

Desglose de nimero de hoteles, nimero
de habitaciones y zonas

Barcelona: 10 hoteles, 773 habitaciones
Tarragona: 1 hotel, 87 habitaciones
Huesca: 2 hoteles, 237 habitaciones
Teruel: 6 hoteles, 421 habitaciones

Numero medio de empleados

461

Numero de clientes

331.870 clientes
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Gargallo Hotels es una empresa familiar en la que la propiedad estd involucrada en la direccién
de la empresa, continuando con una contrastada tradicién de atencion al cliente. Para asegurar
la continuidad y mejora de las operaciones segun este modelo, Gargallo Hotels se asegura de
gue se cumplen las expectativas de los servicios prestados a todos los niveles de los grupos de
interés establecidos. Los grupos de interés son los siguientes:

e Clientes/huéspedes

e Trabajadores

e Proveedores

e Administracién Publica
e Accionistas

e Sociedad

Contexto econdmico global:

Durante 2021, como consecuencia del inicio de la recuperacion tras la crisis econédmica generada
por la pandemia del COVID-19 la economia mundial crecié un 5,9% comparado con un descenso
del afio anterior del 3,1% (Datos y estimaciones del FMI “World Economic Outlook” enero 2022).
El crecimiento del PIB en 2021 estuvo en linea con las expectativas reflejando la continua
adaptacion de la actividad econdmica a la pandemia y las restricciones asociadas, asi como al
continuo apoyo de las instituciones en muchos paises. La recuperacidon continda, sin embargo,
se debilité puntualmente a lo largo del afio, lastrada por el aumento de infecciones provenientes
de nuevas variantes y por interrupciones en las cadenas de suministro. A finales de afio y como
consecuencia de la variante dmicron, muchos paises volvieron a establecer confinamientos
parciales impactando en la recuperacion de la economia global.

Para la economia mundial, el afio 2022 arranca con algo de incertidumbre en el corto plazo. A
medida que avanza la nueva variante émicron del virus COVID-19, los paises han vuelto a instituir
restricciones a la movilidad. A raiz del encarecimiento de la energia y de los trastornos en el
suministro, la inflacion es mas alta y mas generalizada de lo previsto. Ademas, la lentitud
imprevista de la recuperacién del consumo privado ha limitado las perspectivas de crecimiento.

Contexto del sector hotelero:

El turismo mundial experimenté un incremento del 4% en 2021, en comparacién con 2020 (415
millones frente a 400 millones). Sin embargo, las llegadas de turistas internacionales (visitantes
que pernoctan) se mantuvieron un 72% por debajo de las de 2019, el afio previo a la pandemia,
segln las estimaciones preliminares de la OMT. Son cifras que siguen a las de 2020, el peor afio
en los anales del turismo, cuando se registr6 un descenso del 73% en las llegadas
internacionales.
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En la primera publicacion del Barémetro de la OMT del Turismo Mundial en el 2022 se indica
que el aumento de la tasa de vacunacidn, combinado con la disminucidn de las restricciones de
viaje debido a una mayor coordinacién transfronteriza y a nuevos protocolos, han ayudado a
liberar la demanda reprimida. El turismo internacional repunté moderadamente en la segunda
mitad de 2021, siendo las llegadas en los trimestres tercero y cuarto un 62% inferiores a las
anteriores a la pandemia. Segun datos limitados, las llegadas de turistas internacionales en
diciembre fueron un 65% inferiores a las de 2019. Esta por ver aun el verdadero impacto de la
variante émicron y de la ola de contagios de COVID-19.

El reciente aumento de los casos de COVID-19 y la variante dmicron van a perturbar la
recuperacion y afectar a la confianza hasta principios de 2022, ya que algunos paises vuelven a
introducir prohibiciones y restricciones de viaje para determinados mercados. Al mismo tiempo,
el despliegue de la vacunacion sigue siendo desigual. Un entorno econdmico dificil podria ejercer
una presion adicional sobre la recuperacion efectiva del turismo internacional, con la subida de
los precios del petréleo, el aumento de la inflacidn, la posible subida de los tipos de interés, los
elevados voliumenes de deuda y la continua interrupcidon de las cadenas de suministro. Sin
embargo, la recuperacién del turismo que se estd produciendo en muchos mercados, junto con
el despliegue generalizado de la vacunacidn y un importante levantamiento coordinado de las
restricciones a los viajes, podria contribuir a restablecer la confianza de los consumidores y
acelerar la recuperacién del turismo en 2022.

Mientras el turismo internacional se recupera, el turismo interno sigue impulsando Ia
recuperacion del sector en un nimero cada vez mayor de destinos, en particular los que tienen
grandes mercados internos. Segun los expertos, el turismo doméstico y los viajes cerca de casa
seguiran configurando el turismo en 2022.

Los habitos en el comportamiento de los viajeros de negocios se pueden ver afectados en el
corto y medio plazo, lo que implique un menor nimero de desplazamientos por motivos de
trabajo, ante la gradual adopcién de soluciones digitales y formulas hibridas, que estan
condicionando la evolucidn de algunos segmentos determinados del turismo de negocios.

Bajo este escenario, la Compaifiia sigue reforzando su visidn estratégica y dirigiendo los procesos
de transformacidon necesarios, en una era de cambios acelerados, para responder ante las
perspectivas de crecimiento moderado y sumar para que el sector turistico se mantenga como
una industria dindmica, competitiva y sostenible a largo plazo.

Estrategia y objetivos:

Como consecuencia de las excepcionales circunstancias ocurridas tras el inicio de la pandemia
global (COVID-19) el Grupo implementé diferentes medidas y planes para adecuar el negocio y
asegurar su sostenibilidad, con el objetivo de minimizar los costes durante los cierres de hoteles,
preservar la liquidez para atender las necesidades operativas y asegurar que la reactivacion de
la actividad hotelera se lleve a cabo de forma eficiente y bajo la premisa de las maximas garantias
en materia de salud y seguridad.
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Dada la falta de visibilidad sobre la velocidad de la recuperacién del negocio, se implementaron
y contindan implementadas las siguientes medidas de disciplina y control de costes para
asegurar la minimizacion de gastos operativos y preservar la liquidez:

- Personal: El Grupo llevd a cabo ajustes, suspensiones y reducciones temporales de
jornada y salario en hoteles y oficinas centrales por causas de fuerza mayor o motivos
productivos. Estos procesos continuaron durante el segundo semestre de 2020 para
reducir la fuerza laboral de manera temporal y se han extendido durante gran parte del
2021.

- Costes operativos:

e Negociaciones con proveedores para reducir los costes de adquisicién, buscar
productos alternativos de menor coste y lograr mejoras en los términos de pago.

e Todos los viajes del personal del Grupo suspendidos desde principios de marzo de
2020.

e Suspensidn de la asesoria no prioritaria de terceros.

e Reduccidn significativa de los costes de marketing y publicidad a pesar de la
necesidad de incentivar los ingresos.

- Capex: Las inversiones fueron paralizadas en 2020 y poco a poco se han ido retomando
a mediados de 2021 hasta llegar a un 2022 practicamente con inversiones normales.

Politicas y resultado de las politicas e indicadores clave

Gargallo Hotels tiene una clara politica de calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos
laborales y responsabilidad empresarial basada en conseguir la maxima satisfaccion del cliente,
como garantia de éxito y continuidad en el mercado.

La prestacion de servicios para nuestros clientes esta basada en el objetivo de superar las
expectativas de éstos en cuanto a:

e Sentido profesional

e |nversion y mejora continua

e Adaptacion a las necesidades de los clientes

e Tener un equipo humano formado, motivado y positivo

e Respeto al medio ambiente, a la prevencidn de accidentes y el entorno social

Como parte fundamental para el logro de objetivos, la direccidon asegura los recursos necesarios
para el desarrollo de un sistema de gestidn no sdlo basado en todos los requerimientos legales,
sino incorporando voluntariamente elementos diferenciales que permitan ese salto de calidad
que el grupo ofrece a sus huéspedes.
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Como parte del compromiso corporativo de Gargallo Hotels, destacamos:

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a cada una de las
prestaciones de servicios realizadas en los establecimientos del grupo.

e Optar por los métodos de trabajo que ayuden a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, a conseguir una mayor proteccion de nuestros empleados, a prevenir la
contaminacién y a cuidar mejor el medio ambiente.

e Garantizar la calidad y mejora continua de nuestros servicios para ser una empresa
competente profesionalmente, competitiva dentro del sector y sostenible
econémicamente a corto y largo plazo.

e Tener y promover un comportamiento social responsable tanto hacia los empleados
propios como con los territorios en los que el grupo tiene ubicados sus establecimientos.

El efectivo cumplimiento de estas expectativas es revisado periddicamente por la direccion.
Riesgos

Politica y Mapa de Riesgos:

La gestion de riesgos forma parte de la cultura de Gargallo Hotels, S.L. y se integra de forma
transversal en las operaciones de la Compaiiia, siendo definida por el 6rgano de administracién.

Los riesgos a los que esta expuesto Gargallo Hotels, S.L. pueden clasificarse en las siguientes
categorias:

Clasificacion de riesgos de Gargallo Hotels, S.L. en 2021

Tipologia Definicidn

Derivados de movimientos adversos de las variables financieras y de la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos financieros, o
Riesgos financieros | hacer liquidos sus activos. Resultado de la fluctuacion de los tipos de interés,
inflacién, liquidez, incumplimiento de los compromisos en la financiacion,
restricciones a la financiacién y gestion de crédito.

Derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacion,
normativa y contratos, asi como incumplimiento tanto de normativa interna
como externa. Se incluyen los riesgos fiscales, los medioambientales y los
riesgos reputacionales derivados de comportamientos de la Compafiia que
afecten negativamente a la satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus
grupos de interés (administradores, clientes, proveedores, empleados, medio
ambiente y sociedad en general).

Riesgos de
cumplimiento

Riesgos derivados del comportamiento de las variables intrinsecas al negocio,
tales como cambios de escenario de negocio, caracteristicas de la demanda,
incertidumbre de cumplimiento de objetivos estratégicos, competencia y
mercado.

Aquellos generados por la inadecuada gestidn de procesos y recursos, tanto
humanos como materiales y tecnolégicos. Se engloban en esta categoria la
dificultad de adaptacién a los cambios en la demanda y las necesidades del
cliente.

Riesgos de negocio
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Riesgos externos

Como consecuencia de eventos que van mas alld de la capacidad de actuacion
de los agentes econdmicos implicados, como por ejemplo desastres naturales,
inestabilidad politica o ataques terroristas.

Producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacién

Riesgos de y aplicaciones que puedan afectar a la seguridad (fisica y légica), asi como a la
sistemas integridad, disponibilidad o fiabilidad de la informaciéon operativa y financiera.

Se incluye también en este apartado el riesgo de interrupcidn de negocio.
Riesgos Generados por las dificultades de acceso a mercados, asi como dificultades en
estratégicos la desinversién de activos.

Modelo de gestidon de Riesgos:

El modelo de gestidn de riesgos de Gargallo Hotels, S.L. permite la identificacién de aquellos
sucesos que puedan tener un impacto negativo en la consecucion de los objetivos establecidos
por la Compaiiia, con el objetivo de obtener el maximo nivel de garantia para los
administradores y los grupos de interés, a la vez que se protegen los ingresos y la reputacién del
Grupo.

Este modelo se basa en:

1. Identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucién de los
objetivos estratégicos. A través de un ejercicio de compilacién de informacién interna 'y
externa, que permita identificar los principales riesgos que pueden afectar a la
Organizacion.

2. Analizar, medir y evaluar los riesgos en funcién de la probabilidad de ocurrencia, asi
como de su impacto, que se evalla desde el punto de vista financiero.

3. Tratamiento de los riesgos, es decir, definicion de las actuaciones y asignacion de
responsabilidades que permitan contribuir de forma eficaz a la gestion y mitigacién de
los riesgos.

4. Seguimiento de las medidas de mitigacidn establecidas para los principales riesgos.

5. Actualizacién periddica de los riesgos y de su evaluacion.

Riesgos medioambientales:

La politica medioambiental se basa en garantizar un uso responsable de los recursos, adaptando
tanto procesos, logistica y productos para reducir los residuos y emisiones de todo tipo. Y los
qgue sean inevitables, gestionarlos adecuadamente. Por dicho motivo, incidimos en mejoras
continuas en nuestras instalaciones para minimizar el impacto ambiental y contribuir a un medio
ambiente mds sostenible.

Aun cuando actuar de forma responsable con el medioambiente, reduciendo el consumo,
reutilizando materiales, reciclando residuos deberia ser en si mismo una motivacion por el hecho
de contribuir a cuidar el entorno de trabajo y dejar un impacto mas positivo a las generaciones
futuras, también es verdad que muchas de las actividades realizadas son inversiones que a largo
plazo tienen un efecto neutro econémicamente. Con lo que no comprometen en absoluto la
competitividad econémica de la empresa.
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Dada la actividad de Gargallo Hotels como prestadora de servicios de hosteleria a nuestros
clientes, nuestra actividad de generacidn de residuos es en la gran mayoria de los casos menor
comparada con la propia de los clientes, aun asi tenemos una capacidad de impacto muy alta en
la buena gestion de los residuos de los clientes, ya que por nuestras manos pasa la
responsabilidad de la buena custodia de la cadena de la separacidn de residuos y adecuado
tratamiento de los residuos de nuestros clientes.

En este sentido, damos gran importancia a la formacidn de nuestros empleados en la gestidon de
los residuos generados por nuestros clientes.

Como empresa hostelera, estamos a disposicién de nuestros clientes para asesorarlos en como
minimizar el impacto medioambiental de sus operaciones desde una perspectiva integrada a la
nuestra.

El cambio climatico incide culturalmente en una creciente sensibilizacién de nuestros clientes
en las medidas de reducciéon del impacto ambiental y nuestra capacidad de apoyo de sus
objetivos, pero no se prevé un impacto significativo directo para nuestra organizacion.

Las actividades de negocio que desarrolla el grupo Gargallo Hotels no tienen un impacto
significativo en el medioambiente ni suponen una amenaza para el cambio climdtico y la
biodiversidad. Se trata de actividades relacionadas con la prestacién de servicios. No son, por
tanto, actividades de transformacién o fabricacién. Estas actividades son muy intensivas en
mano de obra. El mayor impacto medioambiental se localiza la gestidn de los residuos generados
por nuestros huéspedes.

En relacion a las provisiones ambientales, el Grupo Gargallo Hotels no ha reconocido provisiones
medioambientales en el 2021.

Indicadores clave de resultados no financieros

Analisis de Materialidad:

El andlisis de temas relevantes para el negocio y para los grupos de interés es clave para la
definicidn de la estrategia, iniciativas y relacidn con los grupos de interés. Ademas, asegura la
alineacién con los objetivos de desarrollo sostenible, con los nuevos requerimientos en materia
medioambiental, social y de gobierno corporativo, desde un punto de vista tanto global como
regional.

El andlisis de materialidad elaborado ha ayudado a entender cudles son las expectativas,
requerimientos y asuntos de relevancia identificados por los grupos de interés, permitiendo
analizar e implementar diferentes iniciativas.

Este andlisis identifica los asuntos materiales mas relevantes, siguiendo las recomendaciones de
GRI de identificacidn, priorizacién y validacion.

Los resultados del andlisis se presentan en la siguiente Matriz de Materialidad:
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Etica empresarial, transparencia y cumplimiento
©
‘é Empleo y Formacion de los Recursos Humanos Clientes ycalidad del servicio
Gobierno corporativo y gestion de riesgos

Biodiversidad y hdbitat natural Seguridad ysalud Proveedores y subcontratacion
% Cambio climatico Uso sostenible de los recursos Marca empleadora
(]
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©
©
© . o
- | Desarrollo socioecondédmico y cultural .
v . Entorno regulatorio
'g de las comunidades locales
S

Moderada

Media

Alta

PERSPECTIVA INTERNA

La matriz de materialidad destaca como asuntos relevantes el servicio al cliente, el desarrollo de
los empleados y el posicionamiento geografico.

1.CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

1.1 Medio ambiente

Gargallo Hotels, S.L. es una compania comprometida con el bienestar de los huéspedes y con la
gestidn eficiente, responsable y sostenible de los recursos disponibles en el entorno en el que
se ubican los hoteles del grupo, por ser el sector hotelero especialmente sensible al entorno en

el que desarrolla su actividad.

La Compaiiia es consciente de los efectos de su actividad en el medio ambiente, y trabaja en

prevenir las posibles contingencias ambientales, asi como integrar la sostenibilidad en todos sus

procesos, apostando por reducir sus impactos.
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1.2 Contaminacion

Los efectos ambientales asociados a las actividades de Gargallo Hotels, S.L. se identifican
mediante el seguimiento de los siguientes puntos:

Politica de Sostenibilidad de Gargallo Hotels, S.L.

Velamos por el cumplimiento de la normativa medioambiental, preservando y protegiendo
los entornos en los que desarrollamos nuestra actividad.

Aplicamos criterios de eficiencia y sostenibilidad en todos los procesos y decisiones con
impacto al medio ambiente, utilizando la innovacién, la eco eficiencia y las energias
renovables, incluida la prevencidn de la contaminacidn, consumir los recursos eficientemente
y reducir el volumen de residuos que generamos.

Informamos sobre la responsabilidad medioambiental a nuestros clientes, promocionando
practicas sostenibles y respetuosas con el medio, desarrollando acciones que contribuyen a
la mejora de los entornos en los que operamos.

1.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Con el objetivo de prevenir y reducir los riesgos e impactos ambientales, equipos de distintas
areas, tanto a nivel corporativo, como de unidad de negocio y hoteles trabajan de forma
coordinada en tres dmbitos principales:

1. Eficiencia energética: mejora del uso de los recursos energéticos a través de cambios en
equipos y mejora y ajustes de los sistemas de los inmuebles.

2. Implementacidn de requerimientos ambientales

3. Control de ratios de consumo: supervisar de forma exhaustiva y rigurosa las medidas
implementadas de consumo de energia y consumo de agua.

Plan de gestidon de residuos:

Gargallo Hotels, S.L. implanta en sus hoteles un sistema de separacion de residuos en origen que
permite su reciclaje. Las fracciones separadas son: papel y cartdn, vidrio, aceite usado, envases
(plasticos, bricks, latas, etc.) y organico. Este sistema permite recuperar materiales para su
reciclaje y posterior valoracidn. Los residuos peligrosos se segregan acorde a los requisitos
legales. Los muebles y enseres retirados que mantienen buena calidad durante los cambios en
reformas se reutilizan.

Prevencién del desperdicio de alimentos:

Gargallo Hotels, S.L. es consciente de que debido al desperdicio de alimentos, no Unicamente se
pierden estos recursos, sino también otros asociados con su produccion o transporte.

El origen del desperdicio de alimentos se genera en el proceso de preparacion/elaboracion de
cada uno de los servicios relacionados con la restauracion. Los hoteles, para minimizar el
impacto de desperdicios, aplican en la cadena de produccién procesos, y estdndares de
elaboracion para garantizarlos. Estos se aplican desde la prevision de necesidades (pedidos),
elaboracion, conservacién y rotacidon de todos los productos garantizando ademds la mejor
calidad.
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1.4 Uso sostenible de los recursos

Consumo y suministro de agua:

HOTELES

Gargallo

Consumo de agua

Consumo de | Consumo de DIf. 2020 vs Ratio agua Ratio agua Dif. 2020 vs
agua2020 | agua2021 | oo oo 2020 2021 2021 (%)
(m3) (m3) | m3/rn) | (m3/rN) :
41.685 52.305 25,47% 0,36 0,16 -55,55%

Se han implantado medidas de ahorro del consumo de agua, tales como la sensibilizacién de los
empleados en realizar actuaciones operativas en pisos y cocinas.

Consumo de materias primas y compromiso de reduccion de plasticos de un solo uso:

Aunque el consumo de materias primas no es un aspecto considerado significativo en el andlisis
de riesgos ambientales, la normativa europea sobre plasticos de un solo uso si que tiene un
impacto relevante. Por ello, Gargallo Hotels, S.L. tiene previsto establecer un plan para reducir
los articulos desechables de plastico y comodities de un solo uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia:

Consumo de energia

Consu’mo de Consu’mo de Dif. 2020 vs Ra’tlo Ra’tlo Dif. 2020 vs
energia 2020 | energia 2021 2021 (%) energia 2020 | energia 2021 2021 (%)
(kwh) (kwh) ) (kwh/RN) (kwh/RN) °
2.342.682 3.375.498 44,08% 20,16 17,64 -12,50%

Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética:

Apostamos por una inversion bajo criterios de impacto econdmico y eficiencia energética que
nos permita, ademas de reducir el impacto en emisiones que nuestra actividad genera, asegurar
la viabilidad econdmica y técnica de los proyectos.

Proyectos para la mejora de la eficiencia energética

Iniciativas

Plan de eficiencia energética para optimizar el consumo de energia en los hoteles del Grupo:
e Cambios de equipos por otros mas eficientes
e Inversiones relacionadas con el control de las instalaciones
e Mejoras en el aislamiento de las fachadas de los inmuebles

Control de las ratios de energia
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Compromiso con el uso de energias renovables:

Gargallo Hotels, S.L. es una Compafia comprometida con el medio ambiente, por ello, esta
apostando por la implantacién de energias renovables. A tal efecto, han sido instalados diversos
sistemas en los hoteles con la finalidad de conseguir una mejor eficiencia energética, tales como:

- Placas solares: Existen 4 hoteles del grupo con placas solares instaladas, con las que se
puede cubrir la demanda de agua caliente sanitaria para un nimero limitado de clientes.

- ACS: Esta tecnologia consiste en recuperar el aire procedente de las maquinas de calor
y utilizarlo para obtener agua caliente sanitaria. Dicha tecnologia ha sido instalada en 4
hoteles del grupo.

- Fachadas ventiladas forradas con trespa y aislamiento exterior: Este tipo de fachada
ha empezado a instalarse en las reformas realizadas en el ejercicio 2018, con lo que se
consigue una reduccién del consumo energético. Dicha tecnologia ha sido instalada en
1 hotel del grupo.

- lluminacidn sostenible: Existe iluminacién led en un 84% de los hoteles del grupo a
fecha de cierre del presente ejercicio, con la intencién de llegar a un 100% en préximos
ejercicios. Ademads, en el 100% de los hoteles del grupo han sido instalados detectores
de presencia para la iluminacidn de las zonas comunes del hotel.

1.5 Cambio climatico

Gargallo Hotels tiene como objetivo obtener mayor eficiencia en el consumo de sus recursos.
Con este propdsito, las inversiones realizadas durante el afio en los establecimientos hoteleros
del grupo, tienen el compromiso de mejorar energéticamente en adaptacidén al cambio
climatico. Teniendo en cuenta el uso de dichas tecnologias, de momento, ha sido declarado
como edificio energético el Hotel Ciutadella de Barcelona.

1.6 Proteccion de la biodiversidad

Gargallo Hotels no desarrolla su actividad dentro de areas naturales protegidas. Sin embargo, el
grupo cuenta con establecimientos situados en parajes naturales, en los cuales se aplican
distintas medidas e iniciativas para preservar y restaurar la biodiversidad de los entornos en los
que opera, como la instalacién de generadores hidroeléctricos para aprovechar los saltos de
agua o piscifactorias para la pesca sostenible de la trucha.
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2.CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

2.1 Empleo

Para Gargallo Hotels, S.L., sus empleados constituyen el principal activo de la empresa.

Es por ello que Gargallo Hotels, S.L. establece entre sus prioridades laborales la gestion de
diversidad (especialmente de género y edad), el refuerzo de la cultura interna y la disponibilidad
de adecuadas condiciones de trabajo.

Las personas en Gargallo Hotels, S.L.

Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
Numero medio total de 461 493
empleados
Desglose bor género e 264 mujeres (57,23%) e 271 mujeres (54,96%)
et o 197 hombres (42,77%) o 222 hombres (45,04%)

e Menores de 25 afos: 6% e Menores de 25 afios: 7%
Desglose por edad e Entre 25y 40 afos: 30% e Entre 25y 40 afios: 32%

e Mayores de 40 afios: 64% e Mayores de 40 afios: 61%
Nur31ero .de 19 26
nacionalidades
!Dorc.entaje de empleados 9% 27%
inmigrantes
Empleados con 5 1

discapacidad

2.2 Igualdad y Diversidad

A través del Cédigo de Etica, Gargallo Hotels, S.L. tiene el firme compromiso de promover la no
discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, género, estado civil,
orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier otra condicién personal,
fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre los mismos.

Las politicas y actuaciones relativas a la seleccion, contratacidn, formacién y promocién interna
de los empleados estan basadas en criterios de capacidad, competencia y méritos profesionales.

Integracion y Accesibilidad Universal de personas con discapacidad:

En el proceso de renovaciéon de nuestros hoteles Gargallo Hotels, S.L. incluye criterios que
aseguren la accesibilidad de sus clientes, tal y como se refleja en el apartado Accesibilidad de
personas con discapacidad de este informe.

14



é%%ﬁ? HOTELES
Y4 Gargallo

Gargallo Hotels, S.L.

2.3 Organizacion del tiempo de trabajo y conciliacion

Aunque no se puede afirmar que la Compania dispone de una politica de desconexidon como tal,
si que su cultura evoluciona hacia un modelo mas flexible, en la que las personas pueden
disfrutar de mayores facilidades en cuanto a la gestién del tiempo, y el desarrollo de su trabajo
en entornos adaptados a sus actividades y con las herramientas necesarias.

2.4 Salud y Seguridad en el entorno laboral

Gargallo Hotels, S.L. dispone de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que es el documento
maestro que rige las acciones a realizar en materia de Seguridad y Salud Laboral en los centros
de trabajo de la Compaiiia.

Este Plan incluye, entre otros, procedimientos esenciales como:

Evaluacién de riesgos.

Formacién e informacién en materia de Seguridad y Salud.
Vigilancia de la Salud.

Gestién de Dafios a la Salud.

Equipos de Proteccién Individual.

vk wn e

El Plan se basa en la integracion de estos procesos en toda la estructura jerarquica de la
Compaiiia.

indices de accidentabilidad Gargallo Hotels, S.L.

2020 2021

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
e . . *
Ind!ce de Frecuencia (IF) 5,76 8,07 12,84 10,51
accidentes laborales
Indice de Frecuencia . 0,00 0,00 0,00 0,00
enfermedades profesionales
indi *
Ind!ce de Gravedad (1G) 0,23 0,02 0,08 0,21
accidentes laborales
Indice de Gravedad . 0,00 0,00 0,00 0,00
enfermedades profesionales

*IF = nimero de accidentes laborales o enfermedades profesionales / horas trabajadas x 1.000.000
**|G = dias de baja por accidentes laborales o enfermedades profesionales / horas trabajadas x 1.000
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Convenios colectivos en Gargallo Hotels, S.L. por unidades de negocio

2020 2021
. % de . % de
. . N2 convenios N2 convenios
Unidad de negocio . empleados . empleados
colectivos . colectivos .
cubiertos cubiertos
Espafia 7 100% 7 100%

2.5 Formacion y desarrollo profesional

Gargallo Hotels, S.L. apuesta por el desarrollo profesional y la formacién de sus empleados como
medio para hacer realidad la filosofia de excelencia y mejora continua que inspira su vocacion
de servicio al cliente.

En 2020 se realizaron 3.753 horas de formacidn, afectando a 296 empleados, lo que supone una
ratio de 12,67 horas de formacién por empleado formado. Asi mismo, la inversion total en
formacién durante el ejercicio 2020 fue de 30.822,85 euros, y se recibieron un total de 30.822,85
euros en subvenciones publicas para esta finalidad.

En 2021 se han realizado un total de 2.560 horas de formacidn, afectando a 77 empleados, lo
que supone una ratio de 33,25 horas de formacién por empleado formado. Asi mismo, la
inversion total en formacion durante el ejercicio 2021 ha sido de 23.739,25 euros, y se han
recibido un total de 23.739,25 euros en subvenciones publicas para esta finalidad.

Horas de formacién a empleados por categoria profesional

Categoria profesional Horas de formacién en 2020 | Horas de formacién en 2021
Top Management 0 0
Middle Management 36 165
Staff 3.717 2.395

Horas de formacion presencial a empleados por area

Area Horas de formacion en 2020 | Horas de formacion en 2021

Administracion 1.426 200

Alimentos y Bebidas 416 603

Recepcion 1.606 1.051

Pisos 208 600
Mantenimiento 97 106

Gestién 0 0

Reservas 0 0
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2.6 Indicadores clave sobre empleados

Desglose de empleados por clasificacion profesional:

HOTELES

Gargallo

Empleados por clasificacion profesional en 2020

(media total de empleados por categoria y porcentaje sobre el total)

Clasificacion
profesional

Hotel

Servicios Centrales

Total

Ne total y % Sobre el
total de empleados

N2 total y % Sobre el
total de empleados

N¢ total y % Sobre el
total de empleados

Top Management 1(0,22%) 4 (7,01%) 5(1,01%)
Middle Management 9 (2,06%) 15 (26,31%) 24 (4,86%)
Staff 426 (97,72%) 38 (66,68%) 464 (94,13%)

Total 436 57 493

Empleados por clasificacion profesional en 2021

(media total de empleados por categoria y porcentaje sobre el total)

Clasificacion
profesional

Hotel

Servicios Centrales

Total

N2 total y % Sobre el
total de empleados

Ne total y % Sobre el
total de empleados

N2 total y % Sobre el
total de empleados

Top Management 0 (0,00%) 4 (7,54%) 4 (0,86%)
Middle Management 9(2,21%) 12 (22,64%) 21 (4,55%)
Staff 398 (97,79%) 38 (69,82%) 436 (94,59%)

Total 407 54 461

Desglose de empleados por modalidades de contrato de trabajo:

Promedio de modalidad de contratos
(promedio de tipo de contrato y porcentaje sobre el total)

2020
Contratos temporales completos 96 (19,47%) 58 (12,58%)
Contratos indefinidos completos 364 (73,83%) 372 (80,69%)
Contratos temporales parciales 20 (4,05%) 16 (3,47%)
Contratos indefinidos parciales 13 (2,65%) 15 (3,26%)
TOTAL 493 (100,00%) 461 (100,00%)

Promedio anual de modalidades de contrato por género

| 2020
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Contratos temporales completos 63 (23,14%) | 33 (14,86%) | 37 (14,01%) | 21 (10,65%)
Contratos indefinidos completos | 187 (69,02%) | 177 (79,74%) | 203 (76,89%) | 169 (85,78%)
Contratos temporales parciales 13 (4,79%) 7 (3,15%) 11 (4,16%) 5(2,53%)
Contratos indefinidos parciales 8(2,95%) 5(2,25%) 13 (4,94%) 2 (1,04%)
TOTAL 271 (100%) | 222 (100%) | 264 (100%) | 197 (100%)
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Promedio anual de modalidades de contrato por edad en 2020

Menores de | Entre 25y 40 Mas de 40

25 anos anos anos

Contratos temporales completos 11(33,33%) | 38(24,20%) | 47 (15,51%)
Contratos indefinidos completos 17 (51,51%) | 104 (66,24%) | 243 (80,19%)
Contratos temporales parciales 4(12,12%) 10 (6,36%) 6 (1,98%)
Contratos indefinidos parciales 1(3,04%) 5 (3,20%) 7 (2,32%)
TOTAL 33 (100%) 157 (100%) 303 (100%)

Promedio anual de modalidades de contrato por edad en 2021 ‘

Menores de | Entre 25y 40 Mas de 40

25 afios anos afnos

Contratos temporales completos 9(34,61%) | 20(14,70%) 29 (9,69%)
Contratos indefinidos completos 14 (53,84%) | 105 (77,20%) | 253 (84,61%)
Contratos temporales parciales 2 (7,69%) 8 (5,88%) 6 (2,00%)
Contratos indefinidos parciales 1 (3,86%) 3(2,22%) 11 (3,70%)
TOTAL 26 (100%) 136 (100%) 299 (100%)

Promedio anual de modalidades de contrato por clasificacion profesional en 2020

Top Middle
Staff

Management | Management
Contratos temporales completos 0 (0,00% 2 (8,33%) 94 (20,25%)
Contratos indefinidos completos 4 (80,00%) 21 (87,50%) 339 (73,06%)
Contratos temporales parciales 0 (0,00% 0 (0,00%) 20 (4,31%)
Contratos indefinidos parciales 1 (20,00%) 1(4,17%) 11 (2,38%)
TOTAL 5 (100%) 24 (100%) 464 (100%)

Promedio anual de modalidades de contrato por clasificacion profesional en 2021

To Middle
Managemen': Management Staff
Contratos temporales completos 0 (0,00%) 0 (0,00%) 58 (13,30%)
Contratos indefinidos completos 4 (100%) 19 (90,40%) 349 (80,04%)
Contratos temporales parciales 0 (0,00%) 0 (0,00%) 16 (3,66%)
Contratos indefinidos parciales 0 (0,00%) 2 (9,53%) 13 (3,00%)
TOTAL 4 (100%) 21 (100%) 436 (100%)
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Absentismo laboral:

Tasa de absentismo en Gargallo Hotels, S.L.

2020 (%) 2021 (%)
Accidente 0,20 % 0,23 %
Enfermedad 7,73 % 6,57 %
Maternidad 0,57 % 0,22 %
Paternidad 0,30 % 0,28 %

Desglose de despidos por género, edad v clasificacidén profesional:

Clasificacion del nimero de despidos

2020 2021

N© despidos por 2énero e Mujeres: 6 e Mujeres: 2
P pors e Hombres: 2 e Hombres: 1
e Menores de 25 afios: 1 e Menores de 25 afios: 0
N2 despidos por edad e Entre 25y 40 afios: 3 e Entre 25y 40afios: 0
e Mas de 40 afios: 4 e Mas de 40 afios: 3
. e Top Management: 0 e Top Management: O
N2 despid
.?Spl.?s por . e Middle Management: 0 e Middle Management: 0
clasificacidn profesional
e Staff: 8 e Staff: 3
Total 8 3

Desglose de remuneracion media por género, edad y clasificacion profesional:

Remuneraciones medias anuales (*)

2020

Remuneracidon media °
por género °

Mujeres: 8.310 € °
Hombres: 12.983 € °

Mujeres: 11.876 €
Hombres: 16.497 €

Remuneracidon media
por edad

Menores de 25 afos: 5.594 €
Entre 25 y 40 afios: 9.046 €
Mas de 40 anos: 11.331 €

Menores de 25 anos: 10.069 €
Entre 25y 40 afos: 13.582 €
Mas de 40 anos: 14.324 €

Remuneracion media
por clasificacion

profesional

Top Management: 83.400 €
Middle Management: 29.309 €
Staff: 8.614 €

Top Management: 86.134 €
Middle Management: 35.174 €
Staff: 12.095 €

(*) Los importes de “remuneraciones medias anuales” estdn afectados por los ERTE’s que ha solicitado el
grupo durante los ejercicios 2020 y 2021.
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Brecha salarial:

Remuneracion de puestos de trabajo iguales en Gargallo Hotels, S.L.

2020 2021
Tob Management e Mujeres: 42.965 € o Mujeres:0€
P 8 o Hombres: 93.508 € o Hombres: 86.134 €
. e Mujeres: 28.428 € e Mujeres: 43.910 €
Middle M t
(el S o Hombres: 29.675 € o Hombres: 31.584 €
Staff e Mujeres: 7.644 € e Mujeres: 11.102 €
e Hombres: 9.884 € e Hombres: 13.521 €

(*) Los importes de “remuneraciones de puestos de trabajo” estdn afectados por los ERTE’s que ha
solicitado el grupo durante los ejercicios 2020 y 2021.

A efectos de facilitar mds informacidn, indicar que no existen diferencias en la remuneracién
entre hombres y mujeres por motivos de género. Gargallo Hotels es una organizacién dotada de
un organigrama amplio y extenso, con diferentes niveles de mando y responsabilidad, cuyo
encaje en una de las tres categorias definidas (TOP MANAGEMENT / MIDDLE MANAGEMENT /
STAFF) puede resultar complejo y puede generar diferencias en cuanto a remuneracién bruta
media anual entre hombres y mujeres. Existen puestos de trabajo, que ocupan personas (de un
determinado género) que no podemos comparar con otro puesto de igual o similar nivel porque
no existe dentro de la organizacidon y que por tanto genere diferencias en cuanto a la
remuneracion.

Remuneracion del Consejo de Administracion y Comité de Direccion:

Remuneracion media del Consejo de Administracion y Comité de Direccion de Gargallo

Hotels, S.L.
2020 2021
Remuneracién media Consejo e Mujeres:0€ e Mujeres:0€
de Administracion (*) e Hombres: 48.000 € e Hombres: 140.000 €

(*) Caracteristicas retribucion: retribucion fija
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3.DERECHOS HUMANOS

3.1 Compromiso con la Proteccion de los Derechos Humanos

Gargallo Hotels, S.L. estd comprometida con el cumplimiento de los derechos humanos en el
desarrollo de sus proyectos y trabaja para prevenir y gestionar los riesgos asociados a su
vulneracidn. La Compaiiia tiene como objetivo liderar el compromiso del sector con la ética, la
proteccion de los Derechos Humanos y la lucha contra los abusos y el trafico de personas.

Estos compromisos se hacen extensivos a su cadena de suministro configurada por proveedores
y colaboradores.

3.2 Codigo Etico de Gargallo Hotels, S.L.

El Cédigo Etico de Gargallo Hotels, S.L. es el documento que sirve como marco de compromiso
en el respeto a los Derechos Humanos de la Compafiia. Tiene como objetivo determinar los
valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de cada uno de
los empleados de Gargallo Hotels, S.L., asi como de los miembros de los d6rganos de
administracioén de las sociedades que lo integran.

El Cédigo es también aplicable a los principales grupos de interés de la Compafiia: clientes,
proveedores, competidores y otros grupos de personas.

Gargallo Hotels, S.L. reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales y
universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y practicas
internacionales, en particular, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion Internacional del Trabajo.

Los compromisos globales son:

v" Cumplir con la legislaciéon y obligaciones regulatorias nacionales e internacionales
aplicables.

v Asegurar que la normativa interna y las actuaciones de sus directivos y mandos se
fundamentan en criterios éticos alineados con los principios y valores de la compaiiia.

v"Actuar de forma contundente contra cualquier forma de discriminacién por razén de
sexo, raza, edad, nacionalidad, discapacidad, ideologia, religion o credo, entre otros.

v" Velar por el establecimiento de los mecanismos adecuados para la vigilancia y control
de los principios, valores y compromisos de la Compaiiia, garantizando en todo
momento la reprobacion de conductas irregulares.

v Prohibir enérgicamente la realizacién de cualquier acto hostil o humillante contra las
personas, el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o
psicoldgico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas. No se tolera, asimismo, ningun tipo
de empleo infantil o trabajo forzado.

v"Actuar con rigor y contundencia frente a cualquier practica de corrupcién, fraude o
soborno.
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v Poner a disposicidon de sus grupos de interés los canales adecuados para el tratamiento
de cualquier queja o denuncia garantizando siempre su confidencialidad y privacidad.

v Identificar y valorar regularmente los riesgos que afecten no solamente a su negocio,
sino también a sus grupos de interés, gestiondndolos con la debida diligencia.

Como prioridades en materia de organizacién interna, atendiendo a los estdndares de calidad,
se han definido las siguientes:

V' Lasatisfaccion plena de las necesidades de los clientes/huéspedes: vocacién de servicio,
trato familiar y cercano, instalaciones y servicio de alta calidad y excelente ubicacién de
nuestros hoteles.

v Cumplimiento de los requisitos asociados al servicio/producto y a la legislacién aplicable
en materia de medioambiente. Formacién y competencia de los empleados.

v Participacion de todo el personal y la integracién activa de todo el equipo humano de la
empresa.

v" Que todos los procesos realizados sean respetuosos con el medio ambiente.

v" Cumplir con todos los preceptos establecidos por la ley en materia de prevencién de
riesgos laborales y seguridad en el trabajo.

v Tolerancia cero a la corrupcién.

El Codigo Etico prohibe, ademas, la imposicién a los empleados de condiciones laborales y de
seguridad que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por
disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual. No se permite ninguna forma
de tréafico ilegal de mano de obra, ni de emigracidn fraudulenta, y se respetara siempre la
legislacién de extranjeria y sobre la entrada y transito de extranjeros.

Por otro lado, Gargallo Hotels, S.L. reconoce que el principio de igualdad de trato vy
oportunidades para los destinatarios del Cédigo de Etica es un principio inspirador de las
politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la contratacion de empleados como a la
formacién, las oportunidades de carrera o los niveles salariales, asi como los demas aspectos de
la relacion laboral de los empleados.

4.LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Gargallo Hotels, S.L. se compromete a trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas
mediante mecanismos que aseguren la prevencion de posibles casos de corrupcion, soborno y
blanqueo de capitales dentro de la organizacion.

La Compafiia asume los siguientes compromisos globales:

v Cumplir con la legislacién y obligaciones regulatorias nacionales e internacionales, asi
como con su hormativa interna.

v' Asegurar que la normativa interna y las actuaciones de sus directivos y mandos se
fundamentan en criterios éticos alineados con los principios y valores de la Compaifiia.
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4.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

En el desarrollo de nuestros principios y valores, se establecen los siguientes principios generales
en materia anticorrupcidn, que seran de aplicacién a nuestros directivos y empleados y a
aquellos terceros que actien en nuestro nombre por cuenta de la Sociedad:

Principios generales de la politica anticorrupcion de Gargallo Hotels, S.L.

Desarrollar sus funciones bajo los principios de cumplimiento normativo, lealtad, integridad,
transparencia, diligencia, imparcialidad y cooperacién

Rechazar de forma absoluta cualquier tentativa, practica y/o actuacién corrupta o ilicita

Transparencia, integridad y exactitud de la informacidn financiera

Control interno periddico

Tolerancia cero ante sobornos y corrupcién

La legislacidon local prevalece en el caso de ser mas restrictiva

4.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Gargallo Hotels, S.L. es sujeto obligado al cumplimiento de la Ley de prevencién del blanqueo de
capitalesy es por ello que mantiene un firme compromiso con el respeto a la normativa aplicable
en materia de prevencién de blanqueo de capitales, con especial atencién en los procesos de
evaluacidn y seleccién de proveedores, y en los pagos y cobros en efectivo.

4.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Gargallo Hotels es un grupo comprometido con la comunidad, motivo por el cual mantiene
relaciones comerciales con entidades sin fines lucrativos y ha realizado aportaciones a entidades
sin animo de lucro por importe de 8.124,00 euros durante el ejercicio 2021 (16.154,00 euros en
el ejercicio 2020).

5.SOCIEDAD

5.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Gargallo Hotels busca crear impacto positivo en aquellas comunidades donde esta presente a
través de alianzas clave, proyectos solidarios y mecenazgo. El objetivo es mantener relaciones
activas en la comunidad, contribuyendo al desarrollo local y atendiendo a las necesidades de
cada poblacidn donde estd presente, a través de su propio negocio.
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Dado el origen del socio fundador, Gargallo Hotels ha desarrollado multiples programas de
desarrollo cultural en las provincias de Teruel y Huesca, donde ha apadrinado la creacién de un
museo con la historia de la regién de El Maestrazgo.

Gargallo Hotels considera grupos de interés a aquellos individuos o grupos sociales que se ven
afectados por las actuaciones presentes o futuras del grupo. Esta definicion incluye tanto a los
grupos de interés que forman parte de la cadena de valor del grupo: accionistas, empleados,
inversores, clientes y proveedores, considerados como socios en el desarrollo de los negocios;
como a los externos: administraciones, gobiernos, medios de comunicacién, sector empresarial,
sindicatos y sociedad en general, comenzando por las comunidades locales en las que el grupo
desarrolla sus actividades.

La opinidn y las necesidades de los stakeholders son de gran relevancia para Gargallo Hotels ya
gue se aunan esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. En este sentido, es clave una
comunicacion bidireccional clara y continua con todos ellos.

Gargallo Hotels mantiene un didlogo constante y fluido con sus grupos de interés, a través de
multiples canales y formatos, con el objetivo de mantener al grupo actualizado sobre las nuevas
demandas y necesidades, asi como de responder mejor a las inquietudes y opiniones de los
grupos de interés. En los ultimos afios, las redes sociales se han convertido en un medio esencial
para la relacidn entre los clientes y la sociedad, asi como las encuestas de satisfaccidn a clientes
y empleados o los encuentros periddicos con otros grupos de interés, como proveedores,
representantes y agentes del tercer sector.

5.2 Subcontratacion y proveedores

Para establecer relaciones de confianza mutua con nuestros proveedores, en Hoteles Gargallo
seleccionamos a proveedores que respeten los derechos fundamentales en el trabajo y que
promuevan el cumplimiento de principios relacionados con el respeto a los derechos humanos
y laborales que garanticen la dignidad de sus trabajadores, la prohibicion expresa y absoluta del
trabajo infantil, la explotacién laboral y el trabajo forzoso, la proteccidon del medioambiente, el
fomento de la innovacidn y las tecnologias limpias o de bajo impacto.

Se pretende evitar asi que nuestra actividad provoque o contribuya a provocar consecuencias
negativas de forma directa o indirecta sobre los derechos humanos.

Politica de Compras:

La Compaiiia aplica pautas comunes y globales en el desarrollo de sus relaciones con los
proveedores de bienes y servicios, ligados entre otros aspectos al respeto a los derechos
humanos, la protecciéon de la infancia, la minimizacién de impactos medioambientales, un
comportamiento ético e integro.

La politica de compras establecida en la Compafiia es tendente a seleccionar Proveedores con
criterios responsables, contribuye de forma activa al desarrollo social donde estemos presentes
y evoluciona hacia un afianzamiento de un modelo sélido de relacién con Proveedores basado

24



Gargallo Hotels, S.L.

ASr
%}E’ Gargallo

en relaciones de confianza, en el que la sostenibilidad, la innovacidn, la transparencia y la ética
resultan esenciales.

Gargallo Hotels analiza periédicamente que todos sus proveedores cumplan con el Cédigo Etico
de la entidad.

5.3 Consumidores / Compromiso con los clientes

Medidas para la salud y seguridad de los clientes:

Gargallo Hotels, S.L. trabaja por ofrecer un servicio excelente a sus clientes, asegurando su
bienestar y seguridad durante su estancia en los hoteles de la Compaiiia.

Gargallo Hotels, S.L. mantiene su compromiso para garantizar la seguridad e higiene alimentaria
a nivel global, en cada uno de sus hoteles y centros de restauracion. Asi, la Compaiiia vela por
gue en todos los procedimientos de elaboracién y servicios gastronémicos se cumplan con las
normativas vigentes en materia de Andlisis de riesgos y control de puntos criticos.

Para ello, la Compaiiia tiene suscritos acuerdos con empresas externas especializadas en
Seguridad e Higiene alimentaria (Anabiol, S.L. y Salinas Tratamientos y Servicios, S.L.), que
auditan, verifican y garantizan el cumplimiento de dichas normas, asi como los registros legales
obligatorios, analisis en laboratorio de alimentos, formacidn continua a los equipos en materia
de salud e higiene alimentaria, manuales de higienes especificos por centros, etc.

Adicionalmente, en otras areas de los hoteles se consideran las siguientes medidas para
garantizar la salud y seguridad de los clientes:

Medidas para la salud y seguridad de los clientes

Iniciativas

De acuerdo a la normativa local, se realizan limpiezas,

Prevencion frente a la legionelosis . Y
registros, analiticas, etc.

Analisis de potabilidad del agua
sanitaria para consumo humano

Realizacidn de analiticas anuales en diferentes puntos de
consumo y acumulacién del hotel.

Mantenimiento de los aparatos
elevadores

Todos los aparatos elevadores reciben un
mantenimiento mensual y cada dos afios son sometidos
a inspecciones legales por parte de una entidad
autorizada.

Mantenimiento de las
instalaciones de  proteccion
contra incendios

Las instalaciones de proteccidn contra incendios reciben
un mantenimiento trimestral, ademas de las
inspecciones legales periddicas por parte de una entidad
autorizada.

Mantenimiento de las salas de

Las salas de calderas e instalaciones de climatizacion

instalaciones de baja tension

calderas e instalaciones de . L
. . reciben un mantenimiento mensual.
climatizacion
Mantenimiento de las | Estas instalaciones reciben un mantenimiento anual,

ademas de la realizacién, cada cinco afios, de las
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inspecciones legales correspondientes por parte de una
entidad autorizada.

De forma anual, se procede a la limpieza de todas las
campanas de cocina, conductos extractores vy
ventiladores de extraccidn para evitar posibles incendios
en las cocinas de los hoteles.

Realizacion de procedimientos de desinfeccidn,
desinsectacion y de control de plagas para evitar y
prevenir posibles infecciones o plagas en los hoteles.

Limpieza de las campanas de
cocina, conductos y ventilador de
extraccion

Contratos de desinfeccion,
desinsectacion y control de plagas

El mantenimiento de las puertas automaticas garantiza
su funcionamiento en un posible caso de evacuacion
para evitar golpes y atrapamientos accidentales.

Mantenimiento de puertas
automaticas

COVID-19 — Una prioridad mundial:

Sin duda alguna estos dos ultimos afios quedaran marcados por la pandemia provocada por el
COVID-19 que ha situado la salud como una prioridad absoluta en términos globales y a todos
los niveles. Su impacto en la industria turistica global ha resultado devastador, aunque el sector
ha sabido responder en términos de gestion de la seguridad y salud de clientes y empleados.

Gargallo Hotels ha tomado todas aquellas decisiones necesarias en relacién al impacto de la
crisis en el negocio asi como las medidas sanitarias, tanto de seguridad como de salud,
necesarias para evitar y contener la propagacion del virus. Para ello, se han tomado medidas
extraordinarias en todos aquellos hoteles abiertos al publico, tales como:

- Instalacién de carteleria informativa con las medidas a tomar por los clientes.

- Mamparas de plastico para evitar el contacto directo entre los clientes y el personal del
hotel.

- Instalacién de alfombrillas limpiadoras de pies en la entrada de nuestros
establecimientos.

- Instaurar el uso obligatorio de la mascarilla en nuestros hoteles.

- Instalacién de dispensadores de gel hidroalcohdlico en la entrada de nuestros
establecimientos.

- Instalacién de aparatos de purificacion de aire en las zonas comunes.

Sistemas de reclamacioén:

En el sector hotelero, el conocimiento del cliente y la personalizacidn de las experiencias son un
componente esencial para la satisfaccidn y fidelizacién del cliente. En este contexto, la creacion
de nuevos canales de comunicacién para reforzar la proximidad, son aspectos vitales.

Por ello el drea de Customer Service junto con la interaccidon directa por parte de hoteles,
Directores, Guest Relations y Jefes de Recepcidn tiene fijado un plazo maximo de respuesta de
72 horas de las comunicaciones recibidas. De esta forma se propician resoluciones mas rapidas
y eficaces.
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El cliente puede gestionar su reclamacién desde una multitud de canales: correo electrénico,
teléfono, web, directamente en el hotel, mediante hoja de reclamaciones, etc.

Los tipos de contacto se dividen entre comentarios o sugerencias, quejas, felicitaciones,
peticiones, reclamaciones o incidencias técnicas.

Dependiendo del tipo de reclamacidn recibida, el tipo de respuesta varia entre la interaccion
directa con el cliente, via correo electrénico o teléfono; o el mailing automatico, para aquellos
comentarios neutros.

Gestion de las reclamaciones recibidas:

A la hora de gestionar las reclamaciones, éstas se resuelven mediante una carta de disculpas, la
respuesta por parte del hotel u otro departamento (por ejemplo, Juridico); y, en ocasiones, una
compensacién, en forma de bono descuento, upgrade gratuito de habitacion, desayuno
gratuito, etc.

Accesibilidad de personas con discapacidad:

Fruto del compromiso de Gargallo Hotels, S.L. con la integracion y accesibilidad de sus clientes
en sus instalaciones son 19 los hoteles que cuentan con elementos adaptados a necesidades
especiales. Mds concretamente:

v" 18 hoteles con ascensores accesibles

v" 18 hoteles tienen bafios adaptados

v" En los hoteles de fuera de Barcelona hay aparcamiento para discapacitados en todos
ellos, mientras que en los hoteles de Barcelona no se dispone de aparcamiento en el
mismo hotel, pero Gargallo Hotels, S.L. tiene disponibilidad de varias plazas de
aparcamiento lo suficientemente anchas en los alrededores de los establecimientos

v 18 hoteles disponen de habitaciones adaptadas para personas con discapacidad fisica

En 18 hoteles hay zonas comunes adaptadas para personas con discapacidad fisica

v Hay 18 hoteles con habitaciones accesibles para sillas de ruedas

<\

5.4 Informacion fiscal

Beneficios e Impuestos

C Ber.refnuos/Perd Impuestos Resultado
L Jurisdiccion idas antes de .
Ejercicio fiscal Impuesto sobre sobre | consolidado del
8 . Sociedades ejercicio
Sociedades
2020 Espafia (8.525.998,77) 2.105.296,35 (6.420.702,42)
2021 Espafia (818.497,48) 173.312,54 (645.184,94)

27



: ‘@
Gargallo Hotels, S.L. % % Gargallo

En el ejercicio 2021 la Compaiiia ha recibido 1.377.809,55 euros en concepto de subvenciones
de explotacion (104.043,85 euros en el ejercicio 2020), de las que un 1,72% corresponden a las
recibidas para la formacién de sus empleados (29,62% en el ejercicio 2020) y un 81,32%
corresponden a ayudas recibidas para hacer frente al COVID-19. Ademas, entre las medidas
adoptadas por el gobierno para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19 se
encuentran los ERTO en sus distintas modalidades y la exoneracidn a la entidad del pago de la
totalidad o parte de la aportacién empresarial a la Seguridad Social. Dichas aportaciones, aln
estando exoneradas de pago por parte del grupo, han sido registradas en la contabilidad del
ejercicio 2021 como un gasto de personal, dada su naturaleza, y como un ingreso por subvencién
recibida por la parte bonificada. Durante el ejercicio 2021 el grupo ha sido bonificado por este
hecho por un importe total de 1.879.948,71 euros (1.528.173,08 euros en el ejercicio 2020).

En BARCELONA, a 31 de marzo de 2022, queda formulado el Estado de Informaciéon No
Financiera, dando su conformidad mediante firma:

D. Miguel Gargallo Llaquet
Administrador Unico
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ANEXO 1: TABLA DE RELACION ENTRE LOS REQUERIMIENTOS
LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI

Atendiendo a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
a continuacion, presentamos la tabla de trazabilidad donde vinculamos cada punto de la ley con
los indicadores del estdndar Global Reporting Initiative (GRI) y las paginas del presente informe
donde se puede encontrar la informacion pertinente.

Contenidos

GENERAL

Modelo de negocio

Relacion
estandares GRI

Descripcion GRI

Titulo del apartado

N2 de
pagina

Descripcion del modelo de negocio del grupo,
incluyendo entorno empresarial, organizacion y

Actividades, marcas, productos y

102-1, 102-2, servicios. Naturaleza de Ia
102-3, 104-4, propiedad y forma juridica.
102-5 Ubicacion de la sede. Ubicacion de
las operaciones
Estructura de gobierno. Tamafio
102-18, 102-7, organizacion. Entidades incluidas
102-45 en los estados financieros
consolidados.
102-6 Mercados servidos

102-16, 102-40

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

estructura, mercados en los que opera, objetivos } Principales impactos, riesgos y )
y estrategias, y los principales factores o 102-15 oportunidades Modelo de Negocio 2
tendencias que puedan afectar a su evolucion. Declaracion altos ejecutivos
Estrategia y elaboracion de informes. 102-14 responsables de la toma de
decisiones
Explicaciéon de como aplicar el
principio de materialidad. Lista de
.45 1.7, | 19758 ot e ot
102-48, 102-49, anteriores.  Cambios en la
105-50, 102-51, elaboracién de informes.
102-52,102-53, | 4o objeto del informe.
102-54, 102-56 L. L.
Declaracion de elaboracién
informe conforme GRI
Verificacion externa
Politicas y resultado de las politicas e indicadores clave
Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo, incluyendo los procedimientos de
diligencia debida para la evaluacidn, prevencién y 103 Enfoque de gestion Politicas y resultado de las 6

atenuacion de riesgos e impactos, asi como los
procedimientos de verificacion y control.
Resultado de las politicas e indicadores clave.

politicas e indicadores clave
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Riesgos

Principales impactos, riesgos y

1)

materialidad

102-1 Politi m ri 7
02-15 oportunidades olitica y mapa de riesgos
L R i 102-11 Principio o enfoque de precaucion Codigo ttico de Gargallo Hotels, 21-22
Los principales riesgos relacionados con las S.L.
actividades del grupo, incluyendo cémo el grupo Eficacia de los procesos de gestion
gestiona dichos riesgos y qué procedimientos 102-30 del riesgo
utiliza para detectarlos y evaluarlos. T ] ] No material segun el analisis de
Ir_‘npllcaaones flna_nCIeras y l?tros materialidad
102-29, 201-2 riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico
‘ 1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Medio ambiente
Informacion detallada sobre los efectos actuales y )
previsibles de las actividades de la empresa en el 103 Enfoque de gestion
medio ambiente, los procedimientos de
evaluacidn o certificacion ambiental, los recursos Medio ambiente 10
deqlcaq’os ala preve|.1C|c.>n_ de riesgos amble.n’tales, 102-11 Principio o enfoque de precaucién
aplicacion del principio de precaucién vy
provisiones y garantias.
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las 103 Enfoque de gestion Contaminacién 11
emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier Reducciones de las emisiones de Consumo, directo e indirecto,
forma de contaminacion atmosférica especifica 305-5 GEI de energia 12
de una actividad y medidas adoptadas.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Residuos: Medidas de prevencién, reciclaje, 103 Enfoque de gestién
reutilizacién, otras formas de recuperacion vy Plan de Gestidn de Residuos 11
eliminacién de desechos 306-3 Residuos generados
A§C|ones para combatir el desperdicio de 103 Enfoque de gestion Pr‘evenuon del desperdicio de 1
alimentos alimentos
Uso sostenible de los recursos
. 103 Enfoque de gestién Consumo y suministro de agua 12
El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales i6
303-1 Interaccion con e.l agua como Consumo y suministro de agua 12
recurso compartido
103 Enfoque de gestidn
. . . " — Consumo de materias primas
Consumo de materias primas y las medidas Materiales utilizados por peso y . p” v
X L 301-1 compromiso de reduccion de 12
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso volumen L
plasticos de un solo uso
301-2 Consumos reciclados
103 Enfoque de gestion
302-1 Consu'mo'e'nergetlco dentro de la Consumo, directo e indirecto,
organizacién de energia 12
Consumo de energia y medidas tomadas para 302-2 Consu.mo.elnergetico fuera de la
mejorar la eficiencia energética y el uso de organizacion
energias renovables. Medidas tomadas para la
mejora de la eficiencia 12
302-4 Reduccién del consumo energético | energética
Compromiso con el uso de 13
energias renovables
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de 103 Enfoque de gestion Cambio climatico 13
gases de efecto |r'1v.ernadero generados como Emisiones directas de GEl (alcance No material segun el analisis de
resultado de las actividades de la empresa 305-1
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Las medlda.s adoptada.s péra’ .adaptarse a las 103 Enfoque de gestion
consecuencias del cambio climético
Las metas de reduccién  establecidas Medidas tomadas para la
voluntariamente a medio y largo plazo para mejora de la eficiencia 12
reducir las emisiones de gases de efecto 103 Enfoque de gestion energética
invernadero y los medios implementados para tal
fin
Proteccion de la biodiversidad
Medi t | L
.ed_ldas . omadas para preservar o restaurar la 103 Enfoque de gestion
biodiversidad
- Impactos significativos de las Proteccion de la diversidad 13
Impactos causados por las actividades u L
. ) . 304-2 actividades, los productos y los
operaciones en dreas protegidas L T
servicios en la biodiversidad
‘ 2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL ‘
Empleo
103 Enfoque de gestién
i6 Empleo 14
Ndmero total y distribucion de empleados por 102-8 Informac;or) sdobre empleados y P
sexo, edad, pais y clasificacidn profesional. ot.ros t.ra ajadores -
405-1 Diversidad en dérganos de gobierno lgualdad y Diversidad 14
y empleados
Ndmero total y distribucién de modalidades de 102-8 Informacién sobre empleados y Indicadores clave sobre
contrato de trabajo. otros trabajadores empleados
Informacién sobre empleados Indicadores clave sobre
Promedio anual de contratos indefinidos, de 102-8 ) P 4
! otros trabajadores empleados
contratos temporales y de contratos a tiempo — - - -
. e, . Diversidad en érganos de gobierno | Indicadores clave sobre
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional. 405-1
y empleados empleados
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion 401-1 Nuevas contrataciones de Indicadores clave sobre 17
profesional. empleados y rotacion de personal empleados
Las remuneraciones medias y su evolucion Ratio del salario base y de la .
I, ) ] Indicadores clave sobre
desagregados por sexo, edad y clasificacién 405-2 remuneracion de mujeres frente a
R . empleados
profesional o igual valor. hombres
L Indicad | b
103 Enfoque de gestidn enm Ipclaea(;?ss cave sobre
Brecha salarial, la remuneraciéon de puestos de - -
L . . Ratio del salario base y de la .
trabajo iguales o de media de la sociedad. W) R Indicadores clave sobre
405-2 remuneracion de mujeres frente a 20
empleados
hombres
- L Indicad | b
., . . 102-35 Politicas de remuneracién ndicadores clave sobre 20
La remuneracion media de los consejeros y empleados
directivos Proceso para determinar la Indicadores clave sobre
102-36 . 20
remuneracion empleados
" - L L (0] izacion del ti d
Implantacion de politicas de desconexidn laboral 103 Enfoque de gestidn rgar?lzaCIon L N ., lempo.de 15
trabajo y conciliacion
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno Empleo. Igualdad y diversidad 14, 27
y empleados
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 103 Enfoque de gestidn Orgar'uzauon .(.jd. . tiempo - de 15
trabajo y conciliacion
Identificacion de peligros, Indicadores clave sobre
NuUmero de horas de absentismo 403-2 evaluacion de riesgos e 17
. L L empleados
investigacion de incidentes
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y  fomentar el ejercicio 103 Enfoque de gestion Orgar?lzacmn .(.1el. Itlempo de 15
corresponsable de estos por parte de ambos trabajo y conciliacion
progenitores.
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Salud y seguridad

Salud y Seguridad en el entorno

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103 Enfoque de gestion laboral 15
. . . . Identificacion de peligros, .
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia - . Salud y Seguridad en el entorno
403-2 evaluacion de riesgos e 15
y gravedad . L Lo laboral
investigacion de incidentes
Enf fesional | i |
nfermedades profesionales, desagregado por 403-3 Servicios de salud en el trabajo Salud y Seguridad en el entorno 15
sexo laboral
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al 103 Enfoque de gestion
personal y negociar con ellos
Representacion sindical 16
P taje d lead biert i s .
orcer.1 aje de empleados cubiertos por convenio 102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva
colectivo
El balance de los convenios colectivos, . L .
. Sistema de gestién de lasalud y la Salud y Seguridad en el entorno
particularmente en el campo de la salud y la 403-1 . R 15
. ) seguridad en el trabajo laboral
seguridad en el trabajo
Formacién
L. liticas impl | | -
as po _|tl|cas implementadas en el campo de la 103 Enfoque de gestion N
formacion Formacién y Desarrollo 16
La cantidad total de horas de formacién por 4041 Media de horas de formacion al Profesional
categorias profesionales afio por empleado
Accesibilidad
A.cce5|bll.|dad universal de las personas con 103, 405-1 Enfoque de gestion A.cce5|b||.|dad de personas con 27
discapacidad discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres; planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén sexo, la integracidon y la 103 Enfoque de gestidn Igualdad y Diversidad 14
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad; la politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad.
3. DERECHOS HUMANOS ‘
Aplicacion de procedimientos de diligencia Compromiso con la Proteccion 21
debida en materia de derechos humanos de los Derechos Humanos
- - - 103 Enfoque de gestion
Prevencién de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos
Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de Ia o . Cédigo Etico de Gargallo Hotels,
o . . Casos de discriminacién y acciones 21-22
Organizacion Internacional  del  Trabajo 406-1 ; . S.L.
. . correctivas emprendidas
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva
La eliminacién de la discriminacion en el empleo y
la ocupacion
Operaciones y proveedores con
La eliminacidon del trabajo forzoso u obligatorio 409-1 riesgo significativo de casos de

trabajo forzoso u obligatorio
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La abolicién efectiva del trabajo infantil.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

408-1

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Lucha contra la corrupcién y el

103 Enfoque de gestion 22
. . L soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y — - -
el soborno. Comunicacion y formacién sobre Medidas  adoptadas para
205-2 politicas y procedimientos prevenir la corrupcién y el 23
anticorrupcién soborno
. municacién y formacion r .
Medidas para luchar contra el blanqueo de co , u caclony (.) . acién sobre Medidas para luchar contra el
. 205-2 politicas y procedimientos . 23
capitales. R ) blanqueo de capitales
anticorrupcion
Operaciones con participacion de
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo 4131 la comunidad local, evaluaciones Aportaciones a fundaciones y 23
de lucro del impacto y programas de entidades sin animo de lucro
desarrollo
5. SOCIEDAD
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el 103 Enfoque de gestion
empleo y el desarrollo local
Operaciones con participacion de
El impacto de la actividad de la sociedad en el 4131 la comunidad local, evaluaciones
empleo y el desarrollo local del impacto y programas de Compromisos de la empresa 23
desarrollo con el desarrollo sostenible
Operaciones con participacion de
El impacto de la actividad de la sociedad en las 4131 la comunidad local, evaluaciones
poblaciones locales y el territorio del impacto y programas de
desarrollo
102-42 Identificacion y seleccién de
grupos de interés. Enfoque para la
102-43 participacién de los grupos de
Las relaciones mantenidas con los actores de las interés. Temas y preocupaciones
comunidades locales y las modalidades del 102-44 clave mencionados
didlogo con éstos
Operaciones con participacion de Compromisos de la empresa 24
4131 la comunidad local, evaluaciones con el desarrollo sostenible
del impacto y programas de
desarrollo
102-12 Iniciativas externas
Acciones de asociacién o patrocinio
102-13 Afiliacion a asociaciones
Subcontratacion y proveedores
102-9, 102-10 Cadena de suministro Subcontratacion y proveedores 24
La inclusion en la politica de compras de Codigo Eti
., go Etico de Gargallo Hotels,
cuestiones sociales, de igualdad de género y 103 Enfoque de gestion SL 21-22
ambientales; consideracion en las relaciones con = -
A Evaluacién ambiental de L
proveedores y  subcontratistas de  su 308 Subcontratacién y proveedores 24
. . . proveedores
responsabilidad social y ambiental — —y—
414 valuacion social de los Subcontratacién y proveedores 24
proveedores
Sistemas de supervision y auditorias y resultados , .,
. P y y 103 Enfoque de gestion Subcontratacién y proveedores 24
de las mismas
Consumidores / Compromiso con los clientes
Medlda§ para la salud y la seguridad de los 103, 416-1 Enfoque de gestion Med|c.jas para !a salud vy 25
consumidores seguridad de los clientes
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y 103 Enfoque de gestion Sistemas de reclamacién 26

resolucién de las mismas.
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Informacion fiscal

Valor econémico directo generado

Informacién fiscal del ejercicio

Beneficios obtenidos 201-1 y distribuido 2020 27
- Valor econémico directo generado | Informacidn fiscal del ejercicio

Impuesto sobre beneficios pagado 201-1 y distribuido 2020 27

Subvenciones piblicas recibidas 201-4 Asistencia financiera recibida del Informacion fiscal del ejercicio 27

gobierno

2020

34




Gargallo Hotels, S.L. %%ﬁ%
i

ANEXO 2: INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

HOTELES

Gargallo

35



busquet

economistes, auditors
estudi juridic

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
DE GARGALLO HOTELS, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2021

A los socios de GARGALLO HOTELS, S.L.,

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera
Consolidado adjunto (en adelante EINFC) correspondiente al ejercicio anual
tinalizado el 31 de diciembre de 2021, de GARGALLO HOTELS, S.L. y sociedades
dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion
Consolidado del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINFC, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del
6rgano de administracién de GARGALLO HOTELS, S.L. El EINFC se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla de contenidos.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre
de incorreccién material, debida a fraude o error.

El 6rgano de administraciéon de GARGALLO HOTELS, S.L. es también responsable
de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINFC

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos
de ética del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

e Ctira de Santpedor, 2 (Plaga Bonavista) - Tel. 93 874 40 11 - 08243 MANRESA INDEPENDENT ”EM?ERA?F
e Via Augusta, 343 - Tel. 93 414 71 83 - 08017 BARCELONA a %
e-mail: busquet@busquet.com INTERNATIONAL 3/
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informaciéon no Financiera y, especificamente, en informaciéon de desempefio
econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del
EINFC, en la revisiéon de los procesos para recopilar y validar la informacién
presentada en el EINFC y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisiéon por muestreo que se describen a continuacién:

o Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestiéon aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la
revision externa.

e Ctra de Santpedor, 2 (Plaga Bonavista) - Tel. 93 874 40 11 - 08243 MANRESA pig e d
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. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINFC del ejercicio 2021 en funcién del anélisis de materialidad realizado
por el Grupo y descrito en el apartado “Andlisis de materialidad”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINFC del ejercicio 2021.
¥ Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques

de gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el
EINFC del ejercicio 2021.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de
la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio
2021 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacién.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la
Direccién.

Fundamento de la conclusién con salvedades

El EINFC adjunto no incorpora informacién cuantitativa en relacion a las emisiones
de CO2, residuos gestionados, consumo de energifa indirecta y combustible.

Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de la cuestiéon descrita en el parrafo “Fundamento
de la conclusion con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que
nos haga creer que el EINFC del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Tabla de contenidos del
Estado de Informacién No Financiera” del citado Estado.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para
otros propositos y jurisdicciones.

BUSQUET ES URIDIC, S.L.

F. Busquet
Barcelona, a 23 de junio da&
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